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Urgence | Pompiers  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 911  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Police (Sûreté du Québec)  .  .  .  .  .  .  .  . 418 899-6757 ou 310-4141  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Info-Santé et Info-Sociale  .  .  .  .  .  .  .  . 811  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

CLSC  de Cabano  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 418 854-2572  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Hôpital de NDDL  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 418 899-6751  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Bureau municipal Saint-Louis-du-Ha! Ha!  418 854-2260  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Centre des loisirs  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 418 854-3464  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Garage municipal  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 418 854-3388 ou 418 860-7243 (cell)  _________________________

Transport Québec (état des routes)  .  . 511  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Jeunesse, j’écoute  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1 800 668-6868 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

S.O.S. Violence conjugale  .  .  .  .  .  .  .  . 1 800 363-9010  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Service Québec  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1 877 644-4545  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Parents Secours  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1 800 588-8173  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Centre des femmes  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 418 854-2399  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Re-Source Familles  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 418 497-1515  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Cuisines collectives de Cabano  .  .  .  .  . 418 854-3316  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

L’Autre-toit du KRTB  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 418 854-7160  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Protection de la jeunesse  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1 800 463-9009  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Souce d’espoir du Témiscouata  .  .  .  .  . 418 854-0009 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . _________________________

Numéros de téléphone utiles

Crédit : Francine Thériault
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Mot de la maire

Chers citoyennes et citoyens,

Vous tenez dans vos mains la nouvelle politique 
familiale et des aînés visant à améliorer la qualité 
de vie de tous. En reconnaissant o�ciellement la 
place de la famille et des ainés, Saint-Louis-du-Ha! 
Ha! est habitée par un souci d’équité, de respect et 
de solidarité. Notre modèle de gouvernance est 
fondé sur l’engagement de sa population, le dyna-
misme communautaire et le partenariat. Cette poli-
tique s’appuie sur ces valeurs citoyennes. Avant 
tout, ce sont elles qui contribueront à faire de notre 
idéal une réalité dans le quotidien.

C’est donc avec enthousiasme et fierté que je vous 
invite à lire la nouvelle politique de la municipalité 
de Saint-Louis-du-Ha! Ha!. Je remercie chaleureu-
sement le comité qui n’a ménagé aucun e�ort pour 
que ce projet se concrétise, et merci d’avance à 
tous ceux et celles qui collaboreront avec nous à sa 
mise en œuvre de cette politique.

Nous aurons besoin de la collaboration de tous 
pour réaliser les actions proposées dans ce docu-
ment. C’est ainsi que nous créerons un véritable 
esprit de famille à Saint-Louis-du-Ha! Ha!

Sonia Larrivée, maire
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Depuis déjà presque deux ans nous, nous investissons dans un 
projet de plan d’action de notre politique familiale et des 
aînés. La mise à jour de ce plan était requise. Ce fut un bon-
heur pour moi de rencontrer des gens motivés qui vont de 
l’avant. Lors de la consultation publique d’avril 2017, la popula-
tion de Saint-Louis-du-Ha! Ha! nous a éclairés et beaucoup de  
projets ont émergé.

Les thèmes suivants se sont démarqués :
• Vie sociale et communautaire;
• Loisirs, sport et culture;
• Habitation, aménagement et infrastructures;
• Transport et déplacements sécuritaires; 
• Information et communication; 
• Santé, saines habitudes de vie et soutien communautaire.

Nous procéderons par étape pour l’élaboration, les actions  
mentionnées pour les trois prochaines années.

De par ses emplacements physiques, notre municipalité mé-
lange les aires pour les aînés à ceux de nos familles : La Rési-
dence A. Parent, l’O�ce Municipal d’Habitation, les terrains de 
balle-molle et de tennis, le Centre des loisirs, la patinoire et le 
parc La Chanterelle. Toutes ces infrastructures permettent de 
beaux échanges intergénérationnels et ce, en toute saison.

Je profite de cette tribune pour remercier les personnes 
ressources impliquées, mesdames Lucie Fortin, Mona Dubé, 
messieurs Jean-Nil Thériault et Claude Bourgoin. Merci égale-
ment à tous les citoyens qui se sont impliqués. Pour ma part, 
je ferai les recommandations nécessaires auprès du conseil 
municipal.

Nous tous, travaillerons à faire de ce plan d’action un outil 
complet, simple mais e�cace pour la population d’améliorer 
la qualité de vie de notre communauté.

Mélissa Lord, conseillère responsable de la politique familiale 
et des aînés

MEMBRES COMITÉ FAMILLES - AÎNÉS :

Carmelle Bossé, Francine Thériault, Émilienne Dubé, 

Catherine Dufour, Dany Beaulieu, Éric Lévesque, 

Mona Dubé, directrice Re-Source Famille

Lucie Fortin, représentante CISSS du Bas-Saint-Laurent

Diane Bossé, coordonnatrice en loisirs 

Mélissa Lord, conseillère municipale

COLLABORATEURS :

Claude Bourgoin, conseiller en développement MRC de 
Témiscouata

Jean-Nil Thériault, formateur au Carrefour action municipale 
et famille

POLITIQUE FAMILIALE
ET DES AINÉS
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Mélissa Lord,
conseillère

Mot de la conseillère responsable de la politique familiale et des aînés
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Rôle de la Municipalité

Définition de la famille

Définition des aînés
Cette politique confirme la volonté de la Municipali-
té de Saint-Louis-du-Ha! Ha! de situer ses citoyens 
et citoyennes au centre de ses interventions en leur 
o�rant un milieu de vie dynamique et enrichissant 
s’harmonisant à leurs besoins et à leurs attentes.

Elle émerge également de l’inébranlable volonté de 
renforcer le tissu social au sein de notre 
municipalité.

Pour la Municipalité de Saint-Louis-du-Ha! Ha!, la 
famille constitue un ensemble de personnes unies 
par des liens multiples selon la pluralité des mo-
dèles. Celle-ci partage des liens a�ectifs, des règles 
de vie, des valeurs, des traditions, un patrimoine 
familial et communautaire commun visant l’épa-
nouissement personnel et a�ectif.

La Municipalité de Saint-Louis-du-Ha! Ha! définit les 
aînés comme étant des membres à part entière qui 
possèdent une richesse en expériences, en connais-
sances, en talents, en valeurs et en capacités 
diverses. Ils contribuent pleinement, activement et 
de façon unique à l’évolution humaine ainsi qu’à 
l’épanouissement d’une famille, d’une communauté 
et d’une société.
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Des actions concrètes

Mission et valeurs

AVRIL
POLITIQUE FAMILIALE

ET DES AINÉS
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Des actions concrètes en faveur des familles et des aînés

La mise à jour de la politique familiale et des aînés a permis de constater qu’il y a eu plusieurs réalisations positives 
depuis l’adoption de la première politique familiale en 2004. En 2011, un volet aînés a été intégré.

• Aménagement du nouveau Centre des loisirs
• Réalisation de deux parcs, dont un intergénérationnel
• Organisation d’activités de sports et de loisirs en groupe et intergénérationnelles
• Mise en place d’un jardin communautaire
• Création d’un plan de mesures d’urgence
• Accueil des nouveaux arrivants

Mission et valeurs

En plaçant les familles et les aînés au cœur de ses priorités, la municipalité confirme sa volonté de contribuer à 
l'enrichissement et à l'amélioration de la qualité de son milieu.

Certaines valeurs importantes guideront la municipalité dans sa démarche :
• La loyauté et le respect envers ses citoyens;
• L’engagement, l’honnêteté, la rigueur et la justice;
• L’innovation en tenant compte de l’intérêt des citoyens en tout temps.
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POLITIQUE FAMILIALE

ET DES AINÉS

Champs d’intervention

1. VIE SOCIALE ET COMMUNAUTAIRE

Le dynamisme d’un milieu de vie et de ses citoyens contribue à animer une vie 
communautaire active et à o�rir une multitude d’opportunités de socialisation 
et de partage. Un milieu de vie dynamique favorise le développement d’une 
vitalité sociale et d’un sentiment d’appartenance.

• Soutenir et développer l’intergénérationnel

• Développer et valoriser le bénévolat

• Bonifier l’o�re d’activités

2. SANTÉ, SAINES HABITUDES DE VIE ET SOUTIEN COMMUNAUTAIRE

La qualité de vie des citoyens passe par le maintien d’un milieu de vie dyna-
mique et accessible ainsi que par le soutien communautaire dispensé par les 
instances municipales, les institutions de santé, les groupes communautaires et 
tous leurs collaborateurs.

• Aider à développer de saines habitudes de vie

• Faire connaître les services dans notre communauté

• Apporter du soutien aux aînés qui veulent rester à domicile

3. INFORMATION ET COMMUNICATION

Les mécanismes de communication de la municipalité sont des outils essentiels 
au développement d’une collectivité. Ils permettent aux citoyens de s’informer 
et de s’exprimer sur les services et les activités disponibles.

• Améliorer la di�usion de l’information

• Publiciser les répertoires existants

• Bonifier le journal municipal

9
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PLAN D’ACTION 2018-2020
1. VOLET : Vie sociale et communautaire

POLITIQUE FAMILIALE
ET DES AINÉS

Champs d’intervention

4. LOISIRS, SPORT ET CULTURE

Le domaine des loisirs, du sport et de la culture est une composante importante dans la qualité de vie des citoyens et 
citoyennes. On doit s’assurer que les activités et les équipements o�erts à la population sont adaptés à leurs besoins.

• Augmenter l’o�re d’activités pour les aînés et les jeunes

• Coordonner les activités des di�érents organismes

• Préparer le 150e pour 2023

• Utiliser davantage la bibliothèque municipale

5. HABITATION – AMÉNAGEMENT ET INFRASTRUCTURES

Les parcs, les espaces verts et les infrastructures de loisirs favorisent grandement la participation et les rencontres. Ainsi, un 
sentiment d’appartenance et de sécurité se développe au sein de notre communauté.

• Améliorer la signalisation

• Bonifier les aménagements

• Encourager l’utilisation de nos infrastructures

• Maintenir nos services de proximité

• Améliorer l’accessibilité à l’eau potable à l’extérieur

6. TRANSPORT ET DÉPLACEMENTS SÉCURITAIRES

La qualité de vie et la sécurité du milieu favorisent le développement d’un senti-
ment de confiance de même que la tranquillité d’esprit de tous les citoyens qui 
fréquentent les lieux publics. 

• Augmenter la sécurité dans les rues et dans la zone scolaire

• Faire la promotion des comportements sécuritaires

• Faire connaitre les di�érents services de transports et les modalités d’utilisation

11
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Portrait de notre population

• Nombre d’habitants : 1 292
• Variation de la population de – 2.0% en 5 ans (2011-2016) 
• Âge médian 52.5 % et âge moyen 47.4 % de la population (2016)

Référence : Statistiques Canada 2016

Pyramide des âges(2016)

Scolarisation
 Scolarisation en 2016 Pourcentage
 (plus haut niveau atteint)

 Études universitaires 14 %

 Études collégiales 13 %

 Formation professionnelle 32 %

 Diplôme d’études secondaires 14 %

 Aucun diplôme 27 %

Revenu total médian des familles économiques en 2015 
de la municipalité et de la MRC de Témiscouata

 Territoires Familles de Couples Couples Familles
  recensement  sans enfant  avec enfants monoparentales

 Saint-Louis-du-Ha! Ha! 64 640 $  57 984 $  82 432 $  45 824 $

 Témiscouata 64 708 $  56 732 $  87 493 $  45 568 $

Répartition des ménages selon le mode
d’occupation, Saint-Louis-du-Ha! Ha!, 2016

Proportion de personnes âgées de 65 ans et plus,
Saint-Louis-du-Ha! Ha!, Bas-Saint-Laurent et Québec, 2001 et 2016

Définition de revenu total médian :
Valeur d’un revenu à mi-hauteur sur l’échelle des revenus. 50% des 
personnes gagnent plus et 50% des personnes gagnent moins.
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Portrait de notre milieu

NOS ORGANISMES ET PARTENAIRES

La Municipalité de Saint-Louis-du-Ha! Ha! est très reconnaissante de l’apport 
de ses organismes qui démontrent un sentiment d’appartenance dans la 
municipalité.

VOICI LA LISTE DES PARTENAIRES
Bibliothèque municipale
Camping du lac Dôle
Centre d’Action Bénévole Région Témis
Centre des Femmes du Témiscouata
Cercle de Fermières
Chevaliers de Colomb
Chorale de Saint-Louis-du-Ha! Ha!
CHSLD | Foyer Beauséjour
Club 50 ans et +
Club de Golf de la Vallée du Témiscouata
Club santé Viactive
Comité des bénévoles Saint-Louis-du-Ha! Ha!
Comité de Liturgie
Comité des loisirs
Comité Presbytère « Maison du Partage »
Fabrique de Saint-Louis-du-Ha! Ha!
Filles d’Isabelle
O�ce municipal d’habitation
Résidence A. Parent
Service Incendie Saint-Louis-du-Ha! Ha! / Saint-Elzéar-de-Témiscouata
Station Scientifique ASTER
Table d’harmonisation des aînés 15
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 Objectifs Actions F A Responsable / Partenaire 2018 2019 2020 En continu

1. Soutenir et développer l’inter-
générationnel

2.  Soutenir, développer et 
valoriser le bénévolat

3. Bonifier l’o�re d’activités

-  Créer des activités où l’expertise des 
personnes aînées (valeurs, savoir-faire, 
connaissances) est valorisée et trans-
mise aux plus jeunes.

-  Maintenir et développer des activités 
rassembleuses avec tous les citoyens 
incluant les personnes aînées auto-
nomes et non autonomes

- Faire un sondage : vérifier quelles 
tâches les gens pourraient et aimeraient 
faire afin de créer une banque de noms.

- Proposer des tâches ponctuelles plutôt 
qu’une implication à long terme.

- Avoir une souplesse dans les heures de 
rencontre.

- Remercier les bénévoles une fois par 
année (activités de reconnaissance, 
journal municipal).

-  Faire la promotion des activités de 
notre milieu et intermunicipales

-  Soutenir le jardin communautaire, le 
Marché des petites trouvailles et des 
saveurs et autres activités.

- S’assurer d’un tarif maximal pour les 
familles avec enfants

- Publiciser par di�érents moyens : 
journal municipal, Facebook, site web 
de la municipalité, etc.

Municipalité
Cercle de Fermières
Comités et organismes
École Georges-Gauvin

Municipalité
Comités et organismes

Municipalité
Comités et organismes

Municipalité
Comités et organismes

Municipalité
Comités et organismes

Municipalité
Comités et organismes

Municipalité

Municipalité
Comités et organismes
Résidence A Parent

Municipalité
Comités et organismes

Municipalité
Comités et organismes

PLAN D’ACTION 2018 - 2020

POLITIQUE FAMILIALE
ET DES AINÉS

1. Volet : VIE SOCIALE ET COMMUNAUTAIRE
Légende : Famille : F • Ainés : A
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 Objectifs Actions F A Responsable / Partenaire 2018 2019 2020 En continu

1.  Aider à développer de saines 
habitudes de vie

2.  Faire connaitre les organismes 
qui o�rent des services dans 
notre communauté

3. Apporter du soutien aux aînés 
qui veulent rester à domicile

-  O�rir des alternatives santé lors des 
repas communautaires et des collations

- Inclure un volet d’activité physique  lors 
des rassemblements

-  Utiliser journal municipal, site municipal, 
Facebook

-  Créer une liste de personnes prêtes à 
faire de petits travaux

Municipalité
Comités et organismes
CISSS* du Bas-Saint-Laurent

Municipalité
MRC du Témiscouata

Municipalité

PLAN D’ACTION 2018 - 2020

2. Volet : SANTÉ, SAINES HABITUDES DE VIE ET SOUTIEN COMMUNAUTAIRE
Légende : Famille : F • Ainés : A
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PLAN D’ACTION 2018-2020
1. VOLET : Vie sociale et communautaire

POLITIQUE FAMILIALE
ET DES AINÉS

 Objectifs Actions F A Responsable / Partenaire 2018 2019 2020 En continu

1. Améliorer la di�usion de 
l’information

2. Bonifier le journal municipal

3. Faire la di�usion des réper-
toires existants

- Diversifier les moyens de communica-
tion à la population : Facebook, internet 
et journal municipal

- Panneau lumineux avec information

- Le Maillon
- Guide de services aux personnes aînées
- Répertoire des infrastructures sportives 

au Témiscouata
- Guide des organismes communautaires
- Guide touristique du Témiscouata et du 

Bas-Saint-Laurent

Municipalité
Comités et organismes

Municipalité

Municipalité

Municipalité

3. Volet  : INFORMATION ET COMMUNICATION
Légende : Famille : F • Ainés : A

* Centre Intégré de Santé et Services Sociaux

19
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POLITIQUE FAMILIALE

ET DES AINÉS

 Objectifs Actions F A Responsable / Partenaire 2018 2019 2020 En continu

1. Augmenter l’o�re de service 
pour les jeunes afin de com-
bler les périodes tranquilles

2. Augmenter l’o�re de service 
pour les personnes aînées

3. Coordonner les activités des 
di�érents organismes

4. Préparer le 150e de la 
municipalité en 2023

5. Utiliser davantage la biblio-
thèque municipale

- Organiser une rencontre pour les 
consulter et les impliquer

- Avoir des ressources pour le Centre des 
loisirs

- Intégrer un volet « aînés » dans l’organi-
sation des activités

- Ajouter des activités (jeu de fer, terrain 
de pétanque, soirée de cartes et de jeux 
de société)

- Améliorer les aménagements extérieurs 
(parc La Chanterelle, Résidence A. 
Parent et parc intergénérationnel)

- Rencontrer une fois par année les 
responsables des organismes

- Former un comité

- Faire un comité bibliothèque

- Heure du conte, légende locale et autres 
activités

Comité famille et ainés
Municipalité

Municipalité

Municipalité
Comités et organismes

Municipalité
Comités et organismes

Municipalité
Comités et organismes

Municipalité

Coordonnatrice en loisirs
Comités et organismes

Responsable de la bibliothèque
Coordonatrice en loisirs

PLAN D’ACTION 2018 - 2020

4. Volet d’intervention : LOISIRS – SPORTS ET CULTURE
Légende : Famille : F • Ainés : A
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POLITIQUE FAMILIALE
ET DES AINÉS

 Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

DÉCEMBRE2019
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PLAN D’ACTION 2018 - 2020

 Objectifs Actions F A Responsable / Partenaire 2018 2019 2020 En continu

1. Bonifier les aménagements

2. Améliorer la signalisation

3. Encourager l’utilisation de nos 
infrastructures

4. Maintenir nos services de 
proximité

5. Améliorer l’accessibilité à l’eau 
potable à l’extérieur

- Maintenir nos plates-bandes

- Remplacer nos a�ches défraîchies

- Ajouter des tables et des bancs

- Augmenter le nombre de supports à 
vélos

- Remplacer les bandes de patinoire

- Au viaduc

- Centre des loisirs, terrain de tennis, 
terrain de balle, parcs La Chanterelle et 
de la rue Caron, le jardin communau-
taire et le jardin de la Résidence A 
Parent, Camping du lac Dôle

- Encourager l’achat local

- Vérifier la possibilité d’avoir des abreu-
voirs dans les parcs et près du Centre 
des loisirs

Municipalité

Ministère des transports
Municipalité

Municipalité
Résidence A. Parent

Municipalité
Comité de développement

Municipalité

5. Volet : HABITATION – AMÉNAGEMENT ET INFRASTRUCTURES
Légende : Famille : F • Ainés : A
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Conclusion

Cet outil sera la référence indispensable dont 
se dotera la municipalité pour a�rmer sa 
volonté politique d'agir et de penser pour les 
familles et les ainés.

Cette démarche appartient à toute une com-
munauté où les familles et les aînés sont au 
cœur de nos préoccupations et de nos 
actions.

Investir dans les familles et les aînés, c'est 
investir dans l'avenir de notre collectivité.

Remerciements

La Municipalité de Saint-Louis-du-Ha! Ha! désire 
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 Objectifs Actions F A Responsable / Partenaire 2018 2019 2020 En continu

1. Améliorer la sécurité dans les 
rues et dans la zone scolaire

2. Faire la promotion des com-
portements sécuritaires

4. Faire connaitre les services du 
transport adapté et collectif 
Roulami

Municipalité

Municipalité

Sûreté du Québec
Municipalité

Municipalité

Municipalité
Sûreté du Québec

Municipalité
CISSS* du Bas-Saint-Laurent
Sûreté du Québec

Service incendie de 
Saint-Louis-du-Ha! Ha! / 
Saint-Elzéar-de-Témiscouata

Municipalité
CISSS* du Bas-Saint-Laurent

Municipalité
Transport Roulami

6. Volet : TRANSPORT ET DÉPLACEMENTS SÉCURITAIRES
Légende : Famille : F • Ainés : A

- Déblayer les trottoirs principaux et 
prioriser les abords des résidences de 
personnes âgées et de l’école.

- Améliorer l’éclairage dans certaines rues 
jugées problématiques

- Ajouter au besoin des traverses piéton-
nières

- Faire respecter la limite de vitesse

- Installer un stop lumineux au coin des 
rues Saint-Charles et Gauvin

- Améliorer la signalisation dans la zone 
scolaire / vitesse 30 km

- Élaborer un plan de mobilité et de 
sécurité routière

- Faire la promotion de la marche sécuri-
taire en soirée, la sécurité à vélo, le port 
du casque et l’installation sécuritaire du 
siège de bébé.

- Promouvoir la visite des pompiers dans 
les résidences (détecteurs de fumée)

- Publier des articles dans le journal 
municipal

- Encourager le transport collectif et 
intermunicipal

25* Centre Intégré de Santé et de Services Sociaux 
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