Procédure d’ouverture des demandes d’aide financiere

Citoyens et citoyennes qui ont subi des dommages liés au présent
événement, nous vous suggérons de valider avec votre assureur en premier
lieu. En cas de refus, nous vous invitons a consulter les liens ci-dessous,
certains dommages pourraient étre admissibles au volet du programme qui
couvre les particuliers et les entreprises.

Si un sinistre admissible a I'aide financiére (mouvement de sol, érosion,
submersion cotiere, débordement de cours d’eau) est induit par le présent
aléa et impact les résidences principales, les demandes doivent étre
ouvertes :

e Enligne:
o Les propriétaires et les locataires d’'une résidence principale
sont invités a ouvrir en ligne leur demande d’aide financiere afin
de favoriser un traitement rapide de leur réclamation.

e Partéléphone:
o 418 643-2433 (Québec),
o 1888 643-2433 (ailleurs au Québec).

Les liens ci-dessous facilitera I'ouverture des réclamations

M Information générale aide financiére
M Capsule vidéo- Particuliers
M Ouverture d'une réclamation en ligne - Particuliers



https://mspgouvqccab2c.b2clogin.com/mspgouvqccab2c.onmicrosoft.com/oauth2/v2.0/authorize?p=b2c_1_pes_trafiq_inscription_connexion_fr&response_type=token%20id_token&client_id=8e509014-58b2-4ba9-9018-0d160aa90d06&state=LTE3RHIuTi1WNHhBOEVhOVVLVG9MaEp2bVlBdy5HeXFpLWlTUlVQTU80cHFS&redirect_uri=https%3A%2F%2Fpes.securitepublique.gouv.qc.ca%2Ftrafiq&scope=openid%20profile%20https%3A%2F%2Fmspgouvqccab2c.onmicrosoft.com%2FTRAFIQ_PES%2Fuser.read&nonce=LTE3RHIuTi1WNHhBOEVhOVVLVG9MaEp2bVlBdy5HeXFpLWlTUlVQTU80cHFS
https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/obtenir-aide-sinistre
https://www.youtube.com/watch?v=J0EQ3bIqFJc
https://mspgouvqccab2c.b2clogin.com/mspgouvqccab2c.onmicrosoft.com/oauth2/v2.0/authorize?p=b2c_1_pes_trafiq_inscription_connexion_fr&response_type=token%20id_token&client_id=8e509014-58b2-4ba9-9018-0d160aa90d06&state=LTE3RHIuTi1WNHhBOEVhOVVLVG9MaEp2bVlBdy5HeXFpLWlTUlVQTU80cHFS&redirect_uri=https%3A%2F%2Fpes.securitepublique.gouv.qc.ca%2Ftrafiq&scope=openid%20profile%20https%3A%2F%2Fmspgouvqccab2c.onmicrosoft.com%2FTRAFIQ_PES%2Fuser.read&nonce=LTE3RHIuTi1WNHhBOEVhOVVLVG9MaEp2bVlBdy5HeXFpLWlTUlVQTU80cHFS

